Zalgceznik do uchwaty Nr LI1/497/2018
Rady Miasta Nowy Targ

z dnia 10 wrzesnia 2018 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw na terenie Gminy Miasto Nowy Targ
SPIS TRESCI

ROZDZIAE I  PRZEPISY OGOLNE

ROZDZIAE I MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ
PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-KANALIZACYINE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA

WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

ROZDZIAL III SZCZEGOLOWE WARUNKI [ TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI
USLUG

ROZDZIAL IV SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY ISTAWKI OPLAT USTALONE
W TARYFACH

ROZDZIAE V  WARUNKI PRZYEACZANIA DO SIECI

ROZDZIAE. VI WARUNKI TECHNICZNE OKRESLAJACE MOZLIWOSCI DOSTEPU DO
USLUG WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

ROZDZIAL VII SPOSOB DOKONYWANIA PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO—
KANALIZACYJNE ODBIORU WYKONANEGO PRZYLACZA

ROZDZIAL VIII SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA
CIAGLOSCI ~ USEUG  ITODPOWIEDNICH  PARAMETROW  DOSTARCZANE]  WODY
I WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYJINEJ SCIEKOW

ROZDZIAL IX STANDARDY OBSEUGI ODBIORCOW USEUG, WTYM SPOSOBY
ZALATWIANIA ~ REKLAMACJI  ORAZ  WYMIANY  INFORMACI ~ DOTYCZACYCH
W SZCZEGOLNOSCI ZAKLOCEN W DOSTAWIE WODY [ ODPROWADZANIU SCIEKOW

ROZDZIAEL. X WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

ROZDZIAL XI POSTANOWIENIA KONCOWE

Rozdzial 1.’
PRZEPISY OGOLNE

§ 1.

Regulamin okresla zasady zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania Sciekow przez
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne na terenie Gminy Miasto Nowy Targ oraz zasady korzystania

z tych ushug przez odbiorcow ustug.

§2.

1. Ilekroé w Regulaminie mowa jest o "ustawie" nalezy przez to rozumieé ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r.
o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ izbiorowym odprowadzaniu sciekéw (tekst jedn. Dz U. z2018r,,

poz. 1152).

2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywad znaczenie jakie nadajg im akty wyzszego rzedu,
w tym ustawa.

3. W szezegdblnoscel, ilekroé w Regulaminie mowa jest o:

1) odbiorcy ushug - nalezy przez to rozumieé odbiorcg ustug, o ktérym mowa w art. 2 pkt 3 ustawy,
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2) przedsigbiorstwie wodociggowo-kanalizacyjnym - mnalezy przez to rozumieé przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne, o ktorym mowa w art. 2 pkt 4 ustawy,
3) umowie - nalezy przez to rozumie¢ umows o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie $ciekéw, o ktorej

mowa w art. 6 ustawy,

4) wodomierzu gtéwnym - nalezy przez to rozumie¢ przyrzad pomiarowy, o ktérym  mowa

w art. 2 pkt 19 ustawy.
4. Uzyte w Regulaminie okre§lenia, niezdefiniowane w ust. 3, zdefiniowane sg w szczegoOlnodel w ustawie
i w przepisach wydanych na jej podstawie, oraz innych obowigzujgcych przepisach prawa.

Rozdziat 2.
MINIMALNY POZIOM USEUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY
1 ODPROWADZANIA SCIEKOW

§3.
1. W zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
jest zobowigzane do:

1) dokonania odbioru przylaczenia nieruchomosci do sieci, jezeli sa spelnione warunki przylgczenia
nieruchomosci, okreslone w niniejszym Regulaminie oraz istniejg techniczne mozliwosci Swiadczenia

ustug,

2) finansowania, instalowania, utrzymywania 1ilegalizowania wodomierza giéwnego po odbiorze
technicznym,

3) zapewnienia ciaglo$¢ dostaw wody, z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkéw okreslonych w niniejszym
Regulaminie,

4) dostarczania odbiorcy ushig wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w ilosci co najmniej 0,1 metra
szesciennego na dobe,

5) zapewnienia dostarczania wody zsieci pod ciénieniem nie mniejszym niz 0,05 MPa (0,5 bara) inie
wiekszym niz 0,60 MPa (6,0 baréw) u wylotu na zaworze za wodomierzem giéwnym z zastrzezeniem
ust. 2 iust. 3, oraz jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, spehniajgcej wymagania
bakteriologiczne, fizykochemiczne oraz organoleptyczne okreslone w odrgbnych przepisach prawa,

6) przyjmowania do sieci kanalizacyjnej Sciekéw od odbiorcy ustug o jakosci spetniajacej wymogi okreslone
w obowigzujacych przepisach prawa, a w przypadku $ciekéw przemystowych — warunkéw okreslonych
w zezwoleniach, decyzjach i umowie,

7) utrzymania i zapewnienia prawidtowego dzialania w sposéb ciagly i niezawodny, bedgcych w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych, przylgezy

wodociggowych i kanalizacyjnych.

8) prowadzenia remontéw i usuwania na biezaco awarii infrastruktury wodociggowej i kanalizacyjnej bedgcej
w posiadaniu przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego:

a) czas od zgloszenia awarii do rozpoczgcia naprawy przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne:
- sie¢ wodociggowa, sie¢ kanalizacyjna nie dtuzej niz 4 b,

b) niezbgdny czas naprawy:
- sie¢ wodociggowa ¢ <200 mm — 4h, ¢ > 200mm — 8h;
- sie¢ kanalizacyjna ¢ <300 mm — 6h, ¢ > 300mm — 8h;

9) prowadzenia regularnej kontroli jakosci dostarczanej wody. Udostgpnianie wynikéw na stronie
internetowej oraz w siedzibie przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego,

10) prowadzenia regularnej kontroli iloci i jakosci odprowadzanych Sciekow bytowych i przemystowych oraz
kontroli przestrzegania warunkéw wprowadzania sciekéw do urzadzen kanalizacyjnych,
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11) przeprowadzania okresowej kontroli urzadzen wodociaggowych i kanalizacyjnych,

12) realizacji budowy i rozbudowy urzadzeni kanalizacyjnych i urzadzern wodociggowych, ustalonych przez
Gming Miasto Nowy Targ w studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego miasta
oraz w miejscowym planie zagospodarowania przestrzennego, w zakresie uzgodnionym w wieloletnim
planie rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzeni kanalizacyjnych.

2. Zapewnienie odpowiedniego ci$nienia za wodomierzem gléwnym przed kazdym punktem czerpalnym
w nieruchomosci odbiorcy ustug oraz niezawodnego dziatania przylaczy wodociggowych ikanalizacyjnych
oraz wewnetrznych instalacji, ktére niesg w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego,

nalezy do odbiorcy ustug.

3. Jezeli minimalne cisnienie dla danej nieruchomosci nie moze by¢ uzyskane zzewnegtrznej sieci Iub
okresowo wystgpujg przerwy w jej dostawie, co jest podane w warunkach technicznych, do odbiorcy ustug
nalezy zastosowanie odpowiednich urzadzen technicznych do gromadzenia wody oraz podwyzszenia ci$nienia

wody w budynku na wiasny koszt.

Rozdzial 3.'
WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 4.

Postanowienia uméw o zaopatrzenie wwodg lub odprowadzanie sciekéw zawieranych przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustug nie mogg ograniczaé praw i obowigzkow
stron wynikajgcych zbezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa, wtym ustawy oraz przepisow
wykonawczych wydanych na jej podstawie, a takze postanowieri niniejszego Regulaminu.

§ 5.

1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne $wiadczy ushugi zaopatrzenia w wode lub odprowadzania
$ciekéw na podstawie pisemnej umowy z odbiorca ustug.

2. Umowa o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie sciekéw zawierana jest na pisemny wniosek osoby,
posiadajgcej tytul prawny do nieruchomosci, ktéra jest przylgczona do sieci znajdujgcej sie w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

3. Wraz z wnioskiem, o ktérym mowa w ust. 2, osoba ktérej nieruchomosé zostata przytgczona do sieci jest
zobowigzana przedstawi¢ przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu dokument, okreélajacy aktualny
stan prawny przyltgczane] nieruchomosci.

4. Jezeli ztredci tego dokumentu nie wynika tytut prawny osoby skiadajacej wniosek do wladania
nieruchomoscia, jest ona zobowiazana przedtozy¢ dokument potwierdzajgcy ten tytul, z zastrzezeniem ust. 5.

5. Umowa moze zosta¢ zawarta rowniez z osoba, ktéra korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie
prawnym, po wykazaniu przez nig faktu korzystania z przylgczanej nieruchomosci.

6. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okre§la wzér wniosku o zawarcie umowy, ktéry
udostepnia nieodplatnie w swej siedzibie.

7.Po zlozeniu kompletnego wniosku, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane
zawrze¢ z wnioskodawcg umowe o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw, w terminie 14 dni.

§ 6.

1. W przypadku nieruchomosci zabudowanej budynkiem wielolokalowym lub budynkami
wielolokalowymi umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw zawierana jest z wiascicielem lub

zarzadeg budynku wielolokalowego lub budynkoéw wielolokalowych.

2.Na pisemny wniosek wiasciciela [ub zarzadey budynku wielolokalowego Iub budynkdéw
wielolokalowych, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, obok umowy z zarzadca lub wilascicielem
budynku, jest zobowigzane zawrze¢ umowy takze zosobami korzystajacymi z poszczegélnych lokali
znajdujacych sie¢ w budynku wielolokalowym jezeli spelnione sg wszystkie warunki wskazane w ustawie,
a lokatorzy korzystaja z wody dostarczonej z sieci przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.
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3. Do wniosku, o ktérym mowa w ust. 2 zatgcza sig:
1) wskazanie osob korzystajgcych z lokali, w tym okre$lenie rodzaju tytutu prawnego do zajmowanego lokalu,

2) o$wiadczenia oséb korzystajacych z lokali o zasadach rozliczania réznic oraz o obowigzku ponoszenia na
rzecz przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego dodatkowych oplat,

3) schemat wewnetrznej instalacji wodociagowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem gtéwnym,
wraz z okredleniem lokalizacji wszystkich punktéw czerpalnych w budynku.

4.Po ziozeniu przez wiasciciela lub zarzadce nieruchomosei kompletnego wniosku, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane zawrze¢ umowy o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie
$ciekdw z osobami korzystajagcymi z lokali w terminie 14 dni.

5. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nie jest zobowigzane do instalowania, utrzymywania
i legalizacji wodomierzy znajdujgcych sig na wewnetrznej instalacji wodociggowej odbiorcy ustug, przy
punktach czerpalnych wody w lokalach jak i znajdujgcych sig¢ poza nimi.

§7.
1. Umowa moze by¢ zawarta na czas nieokreslony lub okreslony.
2. Umowa moze zostaé zawarta na czas okreslony w nastepujgcych wypadkach:

1) na wniosek wnioskodawcy, o ktérym mowa w § 53,

2) w przypadku legitymowania si¢ przez wnioskodawce, o ktérym mowa w § 5, jedynie czasowym tytufem
prawnym do nieruchomosci,

3)w sytuacji, gdy dostawca Sciekéw przemystowych legitymuje si¢ pozwoleniem wodnoprawnym na
odprowadzanie $ciekéw wydanym na czas okreslony.
3. Umowa, oktérej mowa w § 5ust. 1zawiera w szczegélnosci postanowienia okreSlone w ustawie,

a dodatkowo moze okreslaé maksymalne ilodci oraz dopuszczalny poziom zanieczyszczeni odprowadzanych
w $ciekach wynikajgcy zposiadanych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne technicznych

i technologicznych mozliwosci ich odprowadzania i oczyszczenia.
4. Dopuszczalne zanieczyszczenia w §ciekach oraz warunki ich wprowadzania do urzadzen

kanalizacyjnych ustala przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zuwzglednieniem powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa oraz mozliwosci technicznych i technologicznych oczyszezalni Sciekéw.

5. W umowie przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne zobowigzuje si¢ do $wiadczenia ustug
zaopatrzenia w wodg Iub odprowadzania $ciekéw na warunkach okreslonych w: ustawie, rozporzadzeniach
wykonawczych wydanych na jej podstawie, Regulaminie dostarczania wody i odprowadzania sciekéw na
terenie Gminy Miasto Nowy Targ oraz warunkach technicznych wydanych przez przedsigbiorstwo

wodociagowo-kanalizacyjne.
6. Integralna cze$cig umowy zawieranej z dostawcg $ciekéw przemystowych, sg:
1) Wartoscei dopuszezalnych zanieczyszczen w Sciekach,

2) Warunki odprowadzania Sciekéw, zasady kontroli i naliczania oplat dodatkowych,

3) Pozwolenie wodno-prawne.

Rozdzial 4.
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPEAT USTALONE W TARYFACH

§ 8.

1. Podstawe do ustalania iloci dostarczonej wody do nieruchomosci stanowig wskazania wodomierza
gtéwnego. Tloéé dostarczonej wody do lokalu w budynku wielolokalowym stanowig wskazania wodomierzy
znajdujacych sig na wewnetrznej instalacji wodociggowej odbiorcéw ustug. Wskazania wodomierzy odczytuje

przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.
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2. W przypadku braku wodomierza gléwnego, ilos¢ dostarczonej wody ustala si¢ zgodnie z przecigtnymi
normami zuzycia wody, okre§lonymi w odrgbnych przepisach.

3. W przypadku niesprawnosci wodomierza gltéwnego ilos¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie
§redniego zuzycia wody wedlug wskazan wodomierzy z ostatnich 3 miesigey przed stwierdzeniem
niesprawnoéci wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie éredniego zuzycia wody w analogicznym
okresie roku ubieglego lub iloczynu éredniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby miesiecy
niesprawnosci wodomierza.

4. Postanowienia ust. 2 i ust. 3 stosuje si¢ odpowiednio w przypadku niemoznoéci odczytania wodomierza
gtéwnego przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w okresie rozliczeniowym z powodu braku do
niego dostepu. Wystawione w takich sytuacjach faktury rozliczane sg po odczytaniu wskazan wodomierza
gtownego.

5. W przypadku braku dostgpu do wodomierza gléwnego przez okres 6 m-cy przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne moze na stale zmieni¢ sposdéb rozliczania z odbiorcg ustug, tj. rozliczania na
podstawie norm zuzycia wody, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. Wystawione w takich sytuacjach faktury
nie podlegaja rozliczeniu po odczytaniu wskazan wodomierza gidwnego.

§9.

1. llo$¢ odprowadzanych $ciekdw ustala sie na podstawie wskazan urzgdzen pomiarowych. Ilosé Sciekéw
odprowadzonych do sieci kanalizacyjnej ustalana jest na podstawie wskazal urzgdzenia pomiarowego,
zainstalowanego w miejscu i na warunkach uzgodnionych z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym

przez dostawce Sciekéw i na jego koszt.

2. W razie braku urzagdzen pomiarowych iloéé odprowadzanych §ciekéw ustala sie jako réwng sumie ilosci
wody dostarczonej przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, na podstawie wskazain wodomierza
gléwnego oraz ilosci pobranej z innych Zrodet, na podstawie wskazal wodomierzy.

3. W przypadku braku urzadzenia pomiarowego, braku wodomierza gléwnego ibraku wodomierzy
zainstalowanych na innych Zrédtach poboru wody, iloé¢ odprowadzonych Sciekdw okresla si¢ na podstawie
przecigtnych norm zuzycia wody okreslonych w odrgbnych przepisach.

4. Analogicznie, w sytuacjach, kiedy sposéb zainstalowania wodomierzy badZ ich stan techniczny
nie zapewnia pelnego rozliczenia ushugi, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze okre$li¢ wielko§é

ustugi na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody.

5. W rozliczeniach ilodci odprowadzanych sciekoéw, ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody (nie wprowadzonej
do sieci kanalizacyjnej) uwzglednia si¢ wylacznie w przypadkach, gdy wielkos¢ jej zuzycia na ten cel ustalona
jest na podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na warunkach okreslonych przez

przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne i na koszt odbiorcy ustug.

6. W przypadku niesprawnosci urzagdzenia pomiarowego ilos¢ odprowadzonych sciekdw ustala sig jako
réwng ilosci wody pobranej na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego lub analogicznie jak w ust. 4 lub §

8 ust. 3 Regulaminu.

§ 10.

1. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode lub zbiorowe odprowadzanie $ciekdw prowadzone s3 na
podstawie okreslonych w taryfach cen i stawek optat oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekéw.

2. Taryfe, opracowang przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, ocenia organ regulacyjny, a w
przypadku pozytywnej oceny zatwierdza w drodze decyzji.
3. Zmiana taryf nie powoduje koniecznosci zmiany umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie
$ciekow.
§11.

1. Okresy rozliczeniowe obowigzujace odbiorcéw ustug sa okreslane w umowie. Okresy rozliczeniowe
mogg by¢ jedno lub dwu miesigczne.

1d: E391BDOE-3E8F-4F(07-B64A-1DF68F7A9DC4, Uchwalony Strona 5



2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ustala ilo$¢ dostarczonej wody Iub odprowadzonych
$ciekdw zgodnie z postanowieniami § 8 i § 9 Regulaminu.

3. Podstawa obcigzenia odbiorcy ustug nalezno$ciami za ustugi $wiadczone przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne jest faktura.

4. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami ustug sa réwniez osoby korzystajace z
poszczegdlnych lokali, przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne wystawia odrgbng fakturg zarzadey lub
whagcicielowi takiego budynku oraz odrebne faktury osobom korzystajacym z lokali. Naleznos¢ powstala
z réznicy rozlicza oraz reguluje whasciciel lub zarzadea budynku.

5. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nalicza opfat¢ abonamentows zgodnie z obowigzujgcg
taryfa. Oplata abonamentowa jest naliczana niezaleznie od tego, czy odbiorca ustug pobieral wodg lub
odprowadzat §cieki w okresie rozliczeniowym.

§12.
Ceny ushig wodociggowo-kanalizacyjnych $wiadczonych przez przedsigbiorstwo —wodociggowo-
kanalizacyjne, niezawartych w taryfie, okreslone sg w cenniku ustug ustalonym przez przedsigbiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne.

Rozdzial 5.
WARUNKI PRZYEACZANIA DO SIECT

§ 13.

1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia realizacje budowy irozbudowy urzadzen
kanalizacyjnych iurzadzefi wodociggowych, ustalonych przez Gming Miasto Nowy Targ w studium
uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego oraz w miejscowym planie zagospodarowania
przestrzennego, w zakresie uzgodnionym w wieloletnim planie rozwoju imodernizacji urzadzen

wodociggowych i urzagdzen kanalizacyjnych.

2. Na wniosek inwestora przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wydaje warunki przytgczenia do
sieci.

3. Przedsiebiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne moze okre§lié wzér wniosku, oktérym mowa
w ust. 2 1 woéwcezas udostepnia go nieodplatnie w swej siedzibie.

4. Do wniosku, o ktérym mowa w ust. 2, osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie do sieci powinna zalgczyé
aktualna mape sytuacyjna okreslajgca usytuowanie nieruchomosci wzgledem istniejacych sieci wodociggowej
i kanalizacyjnej oraz innych obiektéw i urzadzen uzbrojenia terenu.

5. Osoba ubiegajaca sie o przytaczenie nieruchomosci do sieci zapewnia na whasny koszt:

1) realizacje budowy przytacza wodociagowego lub kanalizacyjnego, a w przypadku gdy minimalne cignienie
w instalacji wodociggowej w budynku, okreslone w § 3 ust. 1 pkt 5, nie moze by¢ uzyskane ze wzgledu na
wystepujace stale lub okresowo niedostateczne ci$nienie wody wsieci wodociagowej zainstalowaé

urzgdzenia techniczne zapewniajgce wymagang jego wysokosc.

2) realizacje budowy studni wodomierzowej, pomieszczenia przewidzianego do lokalizacji wodomierza
gléwnego, atakze pomieszczenia do lokalizacji urzadzenia pomiarowego mierzacego ilos¢
odprowadzanych Sciekéw,

3) zakup, instalacje i utrzymanie urzadzenia pomiarowego mierzgcego ilos¢ odprowadzanych sciekow.

§ 14.

1. W przypadkach, gdy zamierzenia inwestycyjne wiascicieli lub zarzadcéw nieruchomodci wyprzedzajg
plan inwestycyjny przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, mogg oni W porozumieniu Zz
przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym i Gming Miasto Nowy Targ, wybudowa¢ na wiasny koszt
urzadzenia wodociggowe i urzgdzenia kanalizacyjne niezbedne do korzystania z ustug zbiorowego zaopatrzenia
w wode lub zbiorowego odprowadzania $ciekéw.
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2. Budowa urzadzefi wodociggowych Iub kanalizacyjnych, o ktérych mowa w ust. 1 musi spetniaé warunki
i standardy zawarte w wytycznych do projektowania sieci wodociggowej i kanalizacyjne;j.

3. Inwestorzy ~mogg przekazywaé przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu  urzgdzenia
wodociggowe lub urzadzenia kanalizacyjne za wynagrodzeniem ina warunkach okreslonych w odrebnej
umowie.

Rozdzial 6.
WARUNKI TECHNICZNE OKRESLAJACE MOZLIWOSCI DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§ 15.

1. Dostgp do ustug wodociggowych i kanalizacyjnych w przysztosci wyznaczajg wieloletnie plany
rozwoju i modernizacji urzadzeri wodociagowych i kanalizacyjnych.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nie moze odméwié¢ przylaczenia nieruchomosci do
istniejgcej sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej, jezeli posiada zdolnosci produkcyjne ujeé, stacji uzdatniania
wody ioczyszczalni $ciekéw oraz zdolno$ci dostawcze istniejgcych ukladéw dystrybucji  wody
i odprowadzania $ciekéw, z zastrzezeniem ust. 3.

3. Wnioskujacy o przyfaczenie nieruchomosci do sieci, aby moéc korzystaé z ushug przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego ~ wyposaza  nieruchomosé  w wewnetrzng  instalacje  wodociggowa
i kanalizacyjna.

4. W przypadku gdy nie ma mozliwo$ci dostarczania wody o okreslonych w § 3 ust. 1 pkt 5 parametrach,

przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w wydanych warunkach technicznych informuje wnioskujacego
o przylaczenie nieruchomosci do sieci o zaistniatym fakcie oraz potrzebie montazu dodatkowych urzadzer

technicznych podnoszacych oraz stabilizujgcych cignienie.

5. W przypadku gdy istnieje zagrozenie prawidlowego funkcjonowania -elementéw systemu
kanalizacyjnego na skutek zrzutu Sciekéw przekraczajacych dopuszczalne normy, przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo nakaza¢ wnioskujgcemu o przylaczenie nieruchomodci do sieci lub
podlaczonemu juz odbiorcy ustug, zastosowanie niezbednych urzagdzen podczyszezajacych.

6. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo odméwié przylgczenia nieruchomosei do
sieci, wylgcznie w sytuacji, w ktérej nie posiada technicznych mozliwodci §wiadczenia ustug, w szczegélnosci
jezeli brak jest sieci, przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne nie posiada tytulu prawnego do
dysponowania siecig lub gdy w wyniku przylaczenia nie zostanie zachowany minimalny poziom swiadczenia

ustug.

7. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo odméwié przylaczenia do sieci, jezeli
przylgcze zostalo wykonane niezgodnie z prawem lub bez uzyskania zgody przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego, badZ zostalo wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi przytgczenia do
sieci.

Rozdzial 7.

SPOSOB DOKONYWANIA PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO -
KANALIZACYJNE ODBIORU WYKONANEGO PRZYEACZA

§ 16.

1. Prace oraz koszty zwigzane z wykonaniem przytgcza przeprowadza oraz ponosi osoba ubiegajgca sie
o0 przylaczenie nieruchomosci do sieci.

2. Rozpoczecie robdt osoba ubiegajaca sie o przylaczenie nieruchomoscei do sieci powinna zglosié do
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego z co najmniej 1-dniowym wyprzedzeniem.

3. Kontrolg nad wykonawstwem robdt sprawuje przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

4.Po pisemnym lub telefonicznym zgloszeniu gotowodci do odbioru przez osobe ubiegajgcg sie
o przylaczenie nieruchomosci do sieci, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne uzgadnia termin odbioru
nie dhizszy niz 7 dni od dnia zgloszenia.
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5. Przed zasypaniem wykopéw przedsibiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje odbioru w trakcie
ktérego nalezy spisa¢ protokét odbioru z zastrzezeniem ust. 6. Protokot spisuje upowazniony do dokonywania
odbioréw przedstawiciel przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego w obecnodci osoby ubiegajacej sig
o przylaczenie nieruchomosci do sieci oraz wykonawcy robdt. Odbior koficowy przeprowadzany jest przy
udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

6. Jezeli warunki przylaczenia obejmowaly réwniez wybudowanie przez wnioskodawce ze $rodkow
wiasnych okrelonych urzadzefi technicznych, to warunkiem przystapienia do odbioru przytacza jest
wezesniejszy odbidr tych urzgdzen.

7. Montaz wodomierza glownego po odbiorze technicznym dokonuje przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne, w terminie uzgodnionym z osobg ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomoscei do sieci, jednak
nie duzszym niz 7 dni roboczych.

8. Swiadczenie uslug zaopatrzenia w wode lub odprowadzania $ciekéw nastapi niezwlocznie po podpisaniu
umowy, o ktérej mowa w § 5.

Rozdzial 8. )
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USEUG

I ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY I WPROWADZANYCH DO SIECI
KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§17.

1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcéw ustug
o planowanych przerwach lub ograniczeniach ~w dostawie wody, W sposob zwyczajowo przyjety
z wyprzedzeniem co najmniej 2 dniowym, a gdyby przerwy te mialy trwaé ponad 12 godzin na 7 dni przed
planowanym terminem przerwy lub ograniczenia.

2. Przedsiebiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne ma réwniez obowigzek poinformowaé odbiorcéw,
w sposob zwyczajowo przyjety, o zaistnialych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie
wody, o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne moze
o zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowa¢ wiasciciela lub zarzgdeg budynku nieruchomosci.

4. W razie planowanej lub =zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajgcej 12 godzin
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody
i poinformowac o tym fakcie odbiorcéw ustug, wskazujac lokalizacjg zastepczego punkiu poboru wéd.

5. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo ograniczy¢ lub wstrzyrhaé $wiadczenie ustug
wylacznie z waznych powodéw, w szczegélnosci, jezeli jest to uzasadnione potrzebg ochrony zycia lub
zdrowia ludzkiego, $rodowiska naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, - atakze przyczynami
technicznymi. Nie zwalnia to przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego z obowiazku zastosowania
wszelkich dostepnych mu sposobéw dla ztagodzenia tych ucigzliwosei dla odbiorcow ustug.

Rozdzial 9.
STANDARDY OBSEUGI ODBIORCOW USLUG A W TYM SPOSOBY ZALATV_VIANIA
REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH W SZCZEGOLN 0SCI
ZAKEOCEN W DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 18.

1. Odbiorca ustug ma prawo do nalezytego poziomu §wiadczonych ustug.
2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowiazane do udzielania odbiorcom usiug
wszelkich istotnych informacji w szczegélnosci dotyczgcych:
1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorcg ustug umowy o zaopatrzenie w wode Jub
odprowadzanie sciekow,
2) wystepujacych zaktécenn w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekéw, wtym o planowanych
przerwach w $§wiadczeniu ushug,
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3) wystepujacych awariach urzadzen wodociggowych i urzadzenl kanalizacyjnych.

§ 19.

1. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne udziela informacji za posrednictwem telefonu, faksu lub
elektronicznych srodkéw przekazu, bez zbednej zwloki, jezeli jest w posiadaniu informacji i nie wymaga to
czynnosci wyjasniajgcych.

2. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostala przedlozona na pismie, przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie do 14 dni od otrzymania prosby chyba, ze
osoba zwracajaca si¢ o informacje wyraZnie zaznaczy%a, iz informacja ma by¢ udzielona w jednej z form
wskazanych w ust 1.

§ 20.

1. Kazdy odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne umowy, w szczegdlnosci ilosci i jakodci §wiadezonych ustug
oraz wysokosci oplat za te ustugi.

2. Reklamacja jest zgtaszana w formie pisemnej.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrze¢ reklamacje bez zbednej
zwloki, wterminie nie dluzszym jednak niz 14 dni od dnia zlozenia w siedzibie przedsiebiorstwa

wodociggowo-kanalizacyjnego lub doreczenia reklamacji.

§ 21.
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia odpowiedni poziom obstugi klienta przez:

1) odpowiednia strukture organizacyjna,
2) zatrudnianie kompetentnych pracownikdéw,

3) zorganizowany system obiegu dokumentacji i informacji.

§22.
W siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego winny by¢ udostgpnione wszystkim
zainteresowanym:

1) aktualnie obowigzujgce na terenie Gminy Miasto Nowy Targ taryfy stosowane przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne,

2) Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw obowigzujgcy na terenie Gminy Miasto Nowy
Targ,

3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody,

4) aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.

Rozdziat 10. '

WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE
§ 23.

Woda do celow przeciwpozarowych jest dostgpna zurzadzen wodociggowych posiadanych przez
przedsiebiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne, aw szczegdlnodci zhydrantéw  przeciwpozarowych

zainstalowanych na sieci wodociggowej.
§ 24.

Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedgce] w posiadaniu przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego sa jednostki strazy pozarnej.
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~ §25.

1. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zapewnia dostgp do wody odpowiednim stuzbom dla
realizacji celéw przeciwpozarowych poprzez udostepnianie sprawnych hydrantéw na terenie miasta, a w
przypadku zgtoszenia informacji o niesprawnosci hydrantu ppoz., dokonuje na biezaco wymiany bgdZz usuwa

przyczyne techniczng jego niesprawnosci.
2. Przy sprawnych hydrantach ppoz. zasuwa odcinajgca powinna znajdowac si¢ w pozycji otwartej.

§ 26.
Rozliczenia za wode pobrana na cele przeciwpozarowe dokonywane sg na podstawie pisemnych informacji
sktadanych przez jednostke strazy pozarnej do przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, kazdorazowo
po poborze lub w umownie ustalonych okresach.

§27.

1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne obcigza w rozliczeniach miesigeznych gming, na terenie
ktérej zuzyto wode do celéw przeciwpozarowych, stosujac ceny ustalone w taryfie.

2. Zasady rozliczef za pobrana wode na cele przeciwpozarowe jak i inne cele wymienione w art. 22 ustawy
moga by¢ uregulowane wumowie zawartej pomigdzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym
a gminami.

Rozdzial 11.
POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 28.

W sprawach nie objetych niniejszym Regulaminem stosowane sg obowiazujgce przepisy prawa, aw
szczegblnosci ustawa z dnia 7 czerwca 2001 1. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu
$ciekéw (tekst jedn. Dz. U. z 2018r., poz. 1152) oraz kodeks cywilny.

PRZEWQHONICZACY

mgr inz. An/ze?jl o) 3
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